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Az SZTE AJTK Nemzetkozi és Regionalis Tanulmanyok Intézet 4ltal miikddtetett EUROPE DIRECT
Szeged eurépai unids informacids iroda soron kovetkezd Integraciés Klub rendezvényét az Enterprise
Europe Network szegedi irodajaval k6zosen szervezi meg online formaban:

“Hatdron atnyuld vitarendezési és igényérvényesitési lehetoségek az e-kereskedelem teriiletén —
hasznos tudnivalok vallalkozasok és fogyasztok szimara"

Nem érkezett meg a weben vdsdrolt termék? Hozzdjdrulds nélkiil vontak le pénzt a bankkdrtydrol? A
webdruhdz figyelmen kiviil hagyja a garancidlis jogok teljesitését? - A hosszadalmas és koltséges birdsdgi
ut mellett szamos alternativ vitarendezési lehetdség dll a vdllalkozdsok és fogyaszidk szamdra a hatdron
dtnyulo e-kereskedelem teriiletén, amelyek ismerete csokkentheti az anyagi veszteségeket és hozzdjdrulhat
a jogvitdk kozos megelégedéssel, megegyezéssel torténd lezdrdsdhoz.

Elbadé:

Dr. Kriesch Attila féosztalyvezets - ITM Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag — Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont

Id6pont: 2020. szeptember 24. 14.00 6ra

Amennyiben rendezvényiink felkeltette érdekl6dését, kérem, részvételi szandékat jelezze az alabbi médok
egyikén:

On-line regisztracio: www.u-szeged.hu/irsi/ed (Aktualitasok meniipont)
E-mail: ed@irsi.u-szeged.hu

A regisztraltak a rendezvény elétt e-mail-ben kapjak meg a sziikséges linket,

Szeretettel varunk minden érdeklédot.
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A rendezvény az Eurdpai Unio tarsfinanszirozaséval valosul meg.



