Magyarorszag: Amennyiben az On megyéjében talalhat6 Europe Direct
SOLVIT Kézpont/Hungarian SOLVIT Centre irodanak szavaz bizalmat, Ugy munkatéarsaink mindent
Killigyminisztérium megtesznek, hogy az Ont érdekl6, esetleg érinté kérdésekre
Nagy Imre tér 4. minél szélesebb korl valaszt adjanak.

HU - 1027 Budapest

Tel. +36 1 458 3532 Csongrad megyében keresse a EUROPE DIRECT Szeged
Fax. +36 1 458 1055 eurdpai unios informacios irodat!

solvit@kum.hu

https://webgate.ec.europa.eu/solvit/application/index.
cfm?method=webform.homeform&Ilanguage=en

5. Az Allampolgarok Tanacsadé Szolgalata (ATSZ)

Flggetlen jogi szakérték csoportja, amely ingyenes

és személyre szabott tanicsot ad Onnek az Unién

beliili jogairél — mindezt az On nyelvén és kérésének

beérkeztétdl szamitott egy héten belll teszi.

Az ATSZ a kovetkezéket kindlja Onnek:

- magyarazatot nyujt az On esetére vonatkoz6 uniés
jogszabalyokhoz;

- elmagyarazza, hogyan érvényesitheti On &llampolgari
jogait, és hogyan részesiilhet jogorvoslatban;

- sziikség esetén ahhoz a szervhez iranyitja Ont, amely
tovabbi segitséggel tud szolgalni.

Hogyan teheti fel kérdését?

Kétféle mod kozil valaszthat: felteheti kérdését a vilag-
halén (https://ec.europa.eu/citizensrights/), a halozati
Grlapon vagy tarcsazza az dltalanos informacionyujtassal

foglalkozé Europe Direct unids szolgéltatast az Unidbdl r‘-

barhonnan ingyenesen hl’vhatc’) 00800678910 11 -“‘ m

telefonszamon. Kérését az Allampolgdrok Tanacsado SZEGEDITUDOMANYEGYETEM

Szolgélatahoz tovabbitjuk. ALLAM-ESJOGTUDOMANYIKAR
EUROPA-TANULMANYOKKOZPONT

Fogyasztovédelmi ligyek

ECC-Net (fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitas tigyek)
http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/
index_en.htm

EUROPE DIRECT Szeged
SZTE AJK
Eurépa-tanulmanyok Kézpont
6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 54.

FIN-NET (pénzlgyi szolgaltatasokkal kapcsolatos Tel/fax: 62/544-193
fogyasztoi panaszok) E-mail: ed@eutk.u-szeged.hu
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/how_en.htm www.u-szeged.hu/etk/ed




Gyakorolja jogait!

Az eurdpai jogszabalyok nem csupén a tagallamok sza-
mara biztositanak jogokat, és irnak elé kotelességeket:
szamos rendelkezés vonatkozik kézvetlenul az Unié
teruletén él6 polgarokra, valamint a tagallamokban
mUikodd vallalkozasokra. Az unids jogszabalyok szerve-
sen beépllnek a tagdllamok nemzeti jogrendszerébe. A
koz6s szabalyok végrehajtasaért és helyes alkalmazasaért
els6sorban az EU-tagallamok felelnek. Minden polgar-
nak jogaban all tehat elvarni a nemzeti hatésagoktdl,
hogy az 6t megillet6 eurdpai jogok érvényesitését az
EU egész terlletén biztositsak szamara.

1. Az Eurépai Unio Bizottsaga

Mindenkinek jogdban all, hogy panaszt nyujtson be az
Eurdpai Bizottsaghoz olyan tagallami (t6rvényi, rendeleti
vagy kozigazgatasi) intézkedés vagy gyakorlat kapcsan,
melyet ellentétesnek itél az unios jogban lefektetett vala-
mely rendelkezéssel vagy elvvel. A panaszos nem koteles
bizonyitani, hogy érdekelt az eljards meginditasaban,
sem azt, hogy a bejelentett szabalysértés elsédlegesen
és kozvetlenil érinti 6t. A Bizottsag ugyanakkor csak
azokat a panaszokat fogadja el, amelyek arrél szamolnak
be, hogy egy tagallami intézkedés sérti az eurdpai unids
jog valamely rendelkezését. A panasz targyat tehat nem
képezheti magdanjogi jogvita.

http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/your_rights_
hu.htm

2. Az Eurdpai Parlament

Az Eurépai Unié mikodésérdl szolo szerzédés 227. cikke
értelmében az Eurdpai Unid polgara, az Eurépai Unid
egyik tagallamanak allandé lakosa, illetve az Eurépai
Unid egyik tagallamaban székhellyel és természetes
vagy jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag, szervezet
vagy egyesulet tagja — akdr sajat nevében, akar masokkal
egyutt — peticiot nyujthat be az Eurépai Parlamenthez
az Eurdpai Unid tevékenységi korébe tartozo, és a neve-
zett személyeket kozvetlenil érint6 targyban. Barmely

tarsasdg, szervezet vagy egyestilet ugyancsak élhet a
peticié benyujtdsanak Szerzédés altal biztositott jogaval.
A peticio lehet panasz vagy kérelem, és vonatkozhat
kozérdekl vagy magdanérdeki kérdésekre. A peticio
kifejezhet egyéni kérést, panaszt vagy az EU-s jogsza-
balyok alkalmazéséaval kapcsolatos megfigyelést, illetve
felkérést tartalmazhat arra vonatkozoan, hogy az Eurdpai
Parlament milyen allaspontot foglaljon el egy bizonyos
kérdésben. Az ilyen peticiok lehetéséget adnak az Eurdpai
Parlament szamdra, hogy felfigyeljen azokra az esetekre,
amelyekben egy tagallam, egy helyi hatésag vagy mas
intézmény az eurdpai polgarok jogait megsértve jar el.
A Peticios Bizottsag azonban nem foglalkozik sem kiza-
rélag tajékoztatasra iranyuld kérésekkel, sem az unids
politikak altaldnos értékelésével.

A peticiét az Eurépai Unid hivatalos nyelveinek egyikén,
irdsban kell megfogalmazni.

https://www.secure.europarl.europa.eu/parliament/
public/petition/secured/submit.do?language=HU

3. Az Eurépai Ombudsman

Az Eurépai Ombudsman kivizsgélja az Eurépai Unid
intézményeinek és szerveinek hivatali visszdssagaira
vonatkozé panaszokat. Az intézmények korébe tartozik
példaul az Eurépai Bizottsag, az Eurépai Unié Tanacsa és
az Eurépai Parlament. Az Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugy-
nokség és az Eurdpai Biztonsagi és Munkaegészséguigyi
Ugyndkség példa arra, milyen szervek tevékenységét
vizsgélhatja. Csak az igazsagszolgaltatasi hataskorében
eljaré Birdsag, az Elséfoku Birdsag és a Kozszolgalati
Torvényszék nem tartozik hataskorébe.

Az Ombudsman rendszerint panaszbeadvanyok alapjan
folytat vizsgalatot, azonban sajat kezdeményezésére
is indithat vizsgalatot. Az Uni6 barmely tagallamanak
allampolgara vagy éllandé lakosa panaszt tehet az
Ombudsmannal. Az alapité okiratuk szerint az Uniéban
székhellyel rendelkezé ,J6" vallalkozasok, egyesiiletek
vagy egyéb szervezetek is jogosultak panasz benyuijtasara.
A panasz benyujthatoé levélben, faxon vagy e-mailben.
A panasz bejelentését megkonnyité Utmutatd és pa-
nasznyomtatvany elérheté az Ombudsman irodéjaban,
illetve letolthetd a hivatalos weboldalardl is.

Panasz benyujtasa:
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/
interactiveguide.faces

Avenue du Président Robert Schuman

CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Franciaorszag

Tel: +33(0)388 17 23 13

Fax: +33 (0)3 88 17 90 62

4, SOLVIT

A SOLVIT egy olyan on-line problémamegoldé hélézat,
melyben a tagallamok k6zdsen dolgoznak a belsé piaci
jogszabdlyok helytelen hat6sagi alkalmazasabol fakadd
problémak pragmatikus megoldasan. A SOLVIT-kdzpontok
minden eurdpai unioés tagallamban - valamint Norvégi-
aban, Izlandon és Liechtensteinben is — megtalalhatok.
A SOLVIT-kézpontok segitséget nydjthatnak mind az
allampolgarok, mind a cégek részérél beérkezett panaszok
kezelésében. A SOLVIT-kdzpontok a nemzeti kdzigazga-
tasi rendszer részeként mdkodnek, és feladatuk, hogy
minddssze tiz hetes hataridén beliil valés megoldasokat
kinaljanak valés problémakra.

A SOLVIT szolgaltatasa dijmentes, és 2002 juliusa 6ta
mUikodik. Mig a SOLVIT kézpontokat a tagallamok
mukodtetik, a felszereléseket az Eurépai Bizottsag
biztositja, és — amennyiben sziikség van ra - segitséget
nyujt a probléma-megoldasi folyamat felgyorsitasaban.
Emellett az Eurépai Bizottsdg a hozza beérkezett hiva-
talos panaszok koziil néhanyat — amennyiben jo esély
van arra, hogy az jogi Iépés nélkiil is megoldhaté - a
SOLVIT-hoz tovébbit.

A SOLVIT altaldban a cégek vagy allampolgarok, illet-
ve a nemzeti hatdsagok kozott felmerdilt, hatarokon
ativelé problémakkal foglalkozik, amelyek az uniés
jog esetlegesen helytelen alkalmazasabol fakadnak.
Ugyanakkor — mivel a SOLVIT a problémamegoldas
egy nem hivatalos moédja - a hdlézat nem nyujthat
segitséget akkor, ha a probléma mar birésagi eljaras
alatt all. Emellett a SOLVIT nem foglalkozik az tizlet-
felek kozotti (business-to-business) és az eladd és
fogyaszté kozott (consumer-to-business) felmerdlt
problémakkal.
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